Fragen und Antworten zum Relaunch

Seit mehreren Jahren arbeitet der Sozialverband VdK mit allen Landesverbdnden, mit den Bezirks-,
Kreis- und Ortsverbanden, darunter auch Ehrenamtlichen an einem neuen Internetauftritt. Die neue
Website wurde kontinuierlich mit einer professionellen Agentur entwickelt. Alle Schritte wurden von
unterschiedlichen Mitgliedern und Ehrenamtlichen aus allen Verbandsstufen begleitet. Das Konzept
wurde nun umgesetzt — flir den Bundesverband und die Landesverbdnde mit allen Unterstrukturen.
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Warum braucht der VdK eine neue Website?

Mit mehr als 2,2 Millionen Mitgliedern ist der Sozialverband VdK der grofSte Sozialverband
Deutschlands und damit gréRer als die IG Metall. Die Inhalte, die Strukturen und auch die digitalen
Anspriiche sind ebenso gewachsen wie der Verband selbst. Die alte Website wird leider nicht mehr
den Anforderungen des dynamischen und erfolgreichen Sozialverbands gerecht. Auch die mobile
Ausgabe der Website auf dem Smartphone musste dringend verbessert werden. Sie ist sehr wichtig,
da die meisten Menschen Inhalte des VdK mit dem Telefon abrufen. Mit dem neuen Internetauftritt
erfillen wir diese Anspriiche.

Was ist bei den Kreis- und Ortsverbandsseiten neu?

Es gibt erstmals fiir alle Verbandsstufen eine eigene automatisiert erstellte Webseite. Die neue
Website ist auch wesentlich leichter zu bedienen. Auch aktuelle Beratungsinhalte und/oder
sozialpolitische Entwicklungen werden automatisch vom Landesverband zur Verfligung gestellt und
mussen nicht mehr gepflegt und/oder redaktionell bearbeitet werden. Dank einem sogenannten
,responsiven Design“ passt sich die neue Website automatisch lhrem Endgerat an.

Die neue Website besteht aus festen und von den Ehrenamtlichen zu bearbeitenden Elementen.
Feste Elemente werden vom Landesverband Bayern zentral gepflegt und sind fiir alle Kreis- und
Ortsverbdnde im Landesverband Bayern gleich.

Diese Elemente sind fest:

e Startseite: Vorschau auf die nachsten drei Veranstaltungen oder Meldungen, Kontakt zur
Kreisgeschiftsstelle, Newsletter zum VdK Bayern

e Beratungsseite: Beschreibung der Rechtsgebiete, Kontakt zur Kreisgeschiaftsstelle, Link zum
Dokumenten-Upload

e Vorstand: Zum Start der neuen Seite ist automatisch die bzw. der erste Vorsitzende des
Ortsverbandes hinterlegt. Wenn es keinen Vorstand gibt, erscheint auf der Seite der Hinweis,
dass Mitglieder fir den Vorstand gesucht werden mit der Adresse der jeweiligen
Kreisgeschéftsstelle.

Diese Elemente konnen Sie bearbeiten:

e Startseite: Einstiegsbild (grofRes Bild), BegriiBungstext, Textfeld unterhalb des
BegriBungstextes

e Beratungsseite: Andern der Sprechzeiten und Hinzufiigen weitere Informationen zu den
Sprechzeiten des Kreisverbands, Beschreiben der vor Ort Angebote eines Ortsverbands

e Veranstaltungen und aktuelle Meldungen: Hier konnen die Kreis- und Ortsverbadnde eigene
Veranstaltungen und Meldungen erstellen. Eigene Veranstaltungen und
Veranstaltungsberichte mit Text und Bildern kénnen von jedem Bezirks-, Kreis- und
Ortsverband einfach und unkompliziert Gber eine Eingabemaske erstellt werden. Die Arbeit
unserer Ehrenamtlichen soll so erleichtert werden. Sie ist auRerordentlich wichtig, weil
davon der gesamte Sozialverband profitiert und lebendig wird.

Bitte beachten Sie: Anders als im Groupsystem gibt es keine Archivfunktion auf den neuen
Webseiten. Veranstaltungsankiindigungen und aktuelle Meldungen gehen automatisch nach 24
Monaten offline. Der Landesverband Bayern arbeitet an einer alternativen Speicherméglichkeit.



Gibt es eine Archiv-Funktion?

Aktuelle Meldungen und Veranstaltungsankiindigen bleiben fiir 24 Monaten auf Ihrer Seite abrufbar.
Somit haben Ihre Mitglieder und auch die interessierte Offentlichkeit ausreichend Zeit, sich iiber lhre
aktuelles und vergangenes Vereinsleben zu informieren.

Der Landesverband Bayern arbeitet an einer alternativen Speichermdéglichkeit.

Wie bearbeite ich die Kreis- und Ortsverbandsseite?

Den neuen Internetauftritt bearbeiten Sie nicht mehr (iber das Groupsystem, sondern tber die
Bearbeitungsplattform ,Mitmachen”. Uns war es wichtig, dass Sie fir die Bearbeitung der Inhalte
weniger Aufwand haben. Im neuen System bearbeiten Sie Ihre Inhalte liber Eingabemasken. Fiillen
Sie dort einfach die Felder aus, die Sie brauchen. Sie missen also nicht mehr wie im Groupsystem
Befehle lernen. Denn so wie Sie den Text in die Eingabemaske eingeben, so erscheint er auch auf der
Website.

Wie bekomme ich den Zugang zu ,,Mitmachen“?

Ganz einfach Uber lhre E-Mail-Adresse. Sie brauchen kein Passwort mehr, um sich anzumelden,
sondern erhalten bei jeder Anmeldung auf ,Mitmachen” eine E-Mail mit einem Anmeldelink in lhr E-
Mailpostfach. Klicken Sie auf den Anmeldelink und schon gelangen Sie in die Bearbeitungsplattform
,Mitmachen”.

Wenn Sie bereits die Seite lhres Ortsverbands im Groupsystem betreut haben, haben wir lhre
E-Mailadresse zum Start des neuen Systems hinterlegt. Sollten Sie mehrere Ortsverbande betreut
haben, sind Sie automatisch fiir diese Ortsverbande freigeschaltet. Sie sollten alle Ortsverbande auf
der Startseite von ,Mitmachen” sehen. Ist das nicht der Fall und ein oder mehrere Ortsverbdande
fehlen, melden Sie sich bei lhrer Kreisgeschaftsstellen.

Hatten Sie noch keinen Zugang, melden Sie sich bitte bei Ihrer zustandigen Kreisgeschiaftsstelle.
Diese leitet Ihre Anfrage an die Bezirksgeschaftsstelle weiter. Denn nur die Mitarbeitenden der
Bezirksgeschaftsstelle konnen lhre E-Mailadresse im System hinterlegen.

Bei Fragen kdnnen Sie sich auch an webmaster.bayern@vdk.de wenden. Sie erreichen dartber die

Online-Redaktion des Landesverbands Bayern.

An wen wende ich mich, wenn ich keinen Zugang zum neuen System ,, Mitmachen”

habe? Oder mein Zugang klappt nicht?
Wenn Sie neu die Website lhres Ortsverbandes betreuen, melden Sie sich zuerst bei lhrer
Kreisgeschéftsstelle. Dieses leitet Ihre Anfrage an die Bezirksgeschéftsstelle weiter.

Wenn Sie zuvor das Groupsystem betreut haben und bei Eingabe lhrer E-Mail-Adresse die Nachricht
erhalten: , lhre Anmeldung ist fehlgeschlagen. Diese Email-Adresse ist flir eine Anmeldung nicht
berechtigt. Uberpriifen Sie, ob ein Schreibfehler vorliegt. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
an lhren Landesverband.” (siehe Screenshot unten). In diesem Fall melden Sie sich bei der Online-
Redaktion des Landesverband Bayern unter der E-Mailadresse webmaster.bayern@vdk.de.




Anmeldung

Um einen Beitrag zu erstellen, melden Sie sich hier bitte mit lhrer
E-Mailadresse an.

Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder und
missen ausgefiillt werden.

A 1hre Anmeldungist Diese Email-Ad: fiir eine Anmeldung nicht
berechtigt. Uberpriifen Sie, ob ein jorliegt. Fir weitere
wenden Sie sich an thren L 2 ZurListe der L Zum Feld

LOGIN LINK SCHICKEN

Wie lange ist das Groupsystem erreichbar?
Personen mit einem Zugang zum Groupsystem konnen die Inhalte im Groupsystem wahrscheinlich
noch bis Mitte des Jahres 2024 abrufen. Fiir Personen ohne Zugriff ist das nicht moglich.

Wir planen aktuell, dass das Groupsystem bis Mitte 2024 (Planung) abrufbar sein wird. lhre alten
Inhalte gehen also erst einmal nicht verloren.

Bitte beachten Sie: Bilddateien kdnnen nur in minderer Qualitat heruntergeladen werden, da das
Groupsystem Bilddateien automatisch verkleinert.

Kann ich Inhalte aus dem Groupsystem mit ins neue System nehmen?

Ja, das miissen Sie allerdings selbst machen. Eine automatische Ubertragung der Inhalte aus dem
Groupsystem ins neue System ist leider aus technischen Griinden nicht méglich. Das gilt nicht nur fir
Ihre Seiten, sondern auch fiir den Bundes- und Landesverband Bayern.

Die neue Website bietet ganz unkompliziert die Moglichkeit, aufzuraumen. Das sehen auch die
jeweils involvierten Gremien so und haben deshalb entsprechende Beschliisse verabschiedet. Die
Eingabemaske ist wirklich leicht zu bedienen und aktuelle Inhalte kénnen schnell veroffentlicht
werden.

Welche Beitrage aus dem Groupsystem sollten Gbernommen werden?

Anders als im Groupsystem miussen Sie die einzelnen Menilpunkte (beispielsweise Kontaktdaten
oder Informationen zur Rechtsberatung) lhrer Orts- oder Kreisverbandsseite nicht selbst anlegen. Das
haben wir bereits fiir Sie getan. Auch den oder die erste Vorsitzende bzw. Vorsitzenden haben wir
mit Namen und falls vorhanden Ihrer VdK-Ortsverbandsmailadresse eingestellt. Wenn Sie also vor
Start des neuen Systems ,,Mitmachen” keine Zeit hatten, ist das nicht schlimm. Die neue Website ist
funktionsfahig.

Inhalte, die Sie wir empfehlen zu Gibernehmen:

e Veranstaltungen, die Sie flir 2024 planen
o Mitglieder des Vorstands, die gerne weiterhin auf lhrer Website genannt werden wollen
e Berichte zu Ereignissen, die nicht alter als ein halbes Jahr alt sind



Bitte beachten Sie: Anders als im Groupsystem gibt es keine Archivfunktion auf den neuen Websites.
Veranstaltungsankiindigungen und aktuelle Meldungen gehen automatisch nach 24 Monaten offline.
Der Landesverband Bayern arbeitet an einer alternativen Speichermdéglichkeit.

Wie Ubernehme ich Beitrage aus dem Groupsystem ins neue System?
Die Inhalte kénnen leicht und unproblematisch in die neue Website eingepflegt werden. Allerdings
muss man dafir Zeit einplanen und genau priifen, welche Inhalte wirklich wichtig und aktuell sind.

Zu beachten ist, dass alle Artikel und Veroffentlichungen den geltenden Datenschutzverordnungen
genligen mussen. Fir Namensnennung und Bilder miissen die genannten/abgebildeten Personen
eine Einverstandniserklarung abgeben, die dokumentiert werden muss.

Bilder kdnnen nur in geringer Qualitat aus dem Groupsystem heruntergeladen werden und sollten in
dieser Form nicht in das neue System eingepflegt werden. Wir empfehlen, die Orginal-Bilder
hochzuladen.

Wer kann mich unterstitzen?

Informationen zu Schulungen und dem weiteren Vorgehen erhalten Sie vom Landesverband Bayern.
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige Kreisgeschaftsstelle oder an die Online-Redaktion
des Landesverbands Bayern (webmaster.bayern@vdk.de).

Ich habe Feedback zur neuen Website. An wen wende ich mich?

Die Online-Redaktion des Landesverbands Bayern freut sich Gber Ihr Feedback
(webmaster.bayern@vdk.de). Ihre Rickmeldungen helfen uns, unseren und lhren Webauftritt noch
besser zu machen.

Ich hatte keine Zeit an einer der Schulungen teilzunehmen. Gibt es Nachholtermine?
Ja, Nachholtermine sind derzeit fiir Marz 2024 angedacht. Sobald genaue Termine feststehen
benachrichtigen wir alle Website-Betreuenden dariber.



